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Аннотация. В данной статье рассматривается влияние рисковых событий 

на управление туристско-рекреационным комплексом (ТРК). В рамках теории 

систем ТРК рассмотрен как многокомпонентная система с возможными 

рисковыми событиями. Построена логико-графическая модель управления ТРК 

региона в условиях неопределённости. Выявлены взаимосвязи вероятностей 

наступления самих рисковых событий с функцией причин их возникновения. 
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Annotation. This article examines the impact of risk events on the management 

of a tourist and recreational complex (TRC). Within the framework of the theory of 

systems, the TRC is considered as a multicomponent system with possible risk events. 

A logical and graphical model of the control of the gas distribution system of the region 

under conditions of uncertainty is constructed. The interrelations of the probabilities of 

the occurrence of the risk events themselves with the function of the causes of their 

occurrence are revealed. 
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В сфере общественной жизни все большое значение играет так 

называемый «цифровой мир», который разрастается от обычных приложений до 

развитых программных комплексов. В связи с этим растет число специалистов и 

работников руководящего состава, нуждающихся в определенных системах для 

автоматизации процессов, касаемых своей профессиональной деятельности. 

Тенденция развития информационных технологий также формирует 

общеизвестную «цифровую экономику», которая включает в себя и 

региональное управление на основе прогнозирования и планирования. 

Современная управленческая деятельность, независимо от ее уровня и вида, 

будет более эффективна при условии вовлечения в руководящие процессы 

автоматизированных информационных систем управления. Данные системы 

должны учитывать ситуации и особенности как определенной сферы 

деятельности, так и масштаба их проявления с учетом возможных видов 

рисков [2]. 

Оценке влияния и анализу рисковых событий посвящено множество 

научных работ. Сами авторы в своих работах используют конкретные методы 

оценки, основанные на определенном подходе. 

При оценке рисковых событий могут применяться подходы, основанные 

на авторских экономических и статистических методах оценки риска 

предприятий. Данная методика будет включать в себя применение 

составляющей общей дисперсии с влиянием только случайных факторов, а также 

осмысление значений степени риска [7]. 

Математические модели и методы оценки рисков являются 

распространёнными средствами в оценке рисковых событий. Математические 

модели используются в качестве аналитических инструментов, и само 

моделирование будет сводиться к задаче построения модельной вероятности 

наступления рисковых событий, включая последствия факторных воздействий в 
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виде модели множества. Параметры оценки рисковых событий будут зависеть от 

условий неопределенности, являются ли они частичными или полными [8]. 

В оценке рисков применяется и имитационное моделирование. Помимо 

того, что с помощью имитационного моделирования можно реализовать любой 

алгоритм ситуационного поведения системы и детально изучить происходящие 

в нем процессы, также такое моделирование выступает некой альтернативой 

экономическим методам. Имитационное моделирование должно отражать 

большое число параметров, логику и закономерности поведения моделируемого 

сценария. Сутью имитационного моделирования является выявление алгоритма 

динамики рисковых событий внутри системы управления организации, 

результатом такого моделирования будут являться значения системных 

показателей эффективности за отведенный промежуток времени [1]. 

Еще одним методом в оценке рисков является логико-графические 

моделирование. Логико-графические модели позволяют установить причины, 

вероятности наступления рисковых событий и предполагаемые сценарии 

развития. Поэтапность или же разделение такой модели на несколько стадий 

позволяет детально, а главное качественно выстроить взаимосвязи для 

отслеживание причинно-следственных связей на каждом уровне их развития [3].  

Логико-графическая модель в целях выявления и оценки рисков в процессе 

управления организацией будет представлять собой наглядную и при этом 

сложную собирательную систему:  

− взаимосвязей вероятностей наступления рисковых событий, а также 

определения их причин;  

− возможных сценариев и управляющих воздействий по минимизации и 

предотвращению рисковых событий; 

− выявления конкретных факторов риска [15]. 

В сфере туризма, как и во многих сферах деятельности имеет место 

проявления рисковых событий. Для отслеживания подобных негативных 

воздействий предлагается вариант оценки влияния нестационарных рисков в 

управлении туристско-рекреационным комплексом. Данный вариант 
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предполагает использование совокупности рассмотрения всего туристско-

рекреационного комплекса в процессе принятия управленческих решений, 

основываясь на методах функционального моделирования с показателями, 

отражающими принадлежность к конкретным предприятиям ТРК [9]. 

Под самим понятием риска подразумевается некое явление или их 

совокупность, которые несут прямой ущерб объекту управления. Риски в сфере 

ТРК представляют собой вероятность образования потерь из-за принятия 

ошибочных управленческих решений. Так как ТРК является объединением 

предприятий на конкретной территории, будет целесообразным выявить 

территориальные риски комплекса. Данные риски, можно поделить на 

внутренние и внешние [13]. 

К внутренним рискам, можно отнести риски, связанные с экологической 

обстановкой, с деятельностью, направленной на производство в конкретном 

территориальном кластере, многочисленные риски социального фактора, риски 

связанные с уровнем предоставления качественного сервиса и безопасности, а 

также с качеством самих туристско-рекреационных ресурсов [5]. 

Внешними рисками признаются риски финансового характера, 

отражающие курсы национальных валют и обесценивание денежных средств из-

за роста цен на продукцию и услуги, риски политической и законодательной 

обстановки в стране, прочие ограничения, связанные с эпидемиологической 

обстановкой в регионе [12]. 

В территориальном охвате ТРК присутствуют экономические риски, 

неразрывно связанные с ходом политических событий, скачками курса валют, 

уровня ВВП и ВРП [4]. 

Среди факторов рисков территории ТРК, можно выделить [10]: 

− сезонность спроса на туристические услуги; 

− изменчивость потребителей на туристические услуги; 

− уровень Валового регионального продукта (ВРП). 

Основополагающей задачей управления ТРК должно быть установление 

самих возможных рисков и предшествующие этим рискам причин, а также 
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снижение негативных последствий посредством принятия управленческих 

решений. Поставленная управленческая задача будет происходить в условиях 

неопределенности. Сами неопределенности соотносятся [14]: 

1. с причинами возникновения рисков ( '

jP ); 

2. с неопределенностью перехода от одного вида риска к другому  ( jS ); 

3. с неточностью негативных последствий, и к чему может привести тот 

или иной вид риска. 

В рамках данной статьи, основываясь на методологической составляющей 

теории систем, составим множество туристско-рекреационного комплекса в 

виде системной совокупности компонентов. Само множество можно 

представить в виде: 

                        = ZUTGBVKW оу ,,,,,, оуоу           (1)  

где K – множество системных компонентов ТРК ( Kk ); 

V - множество рисковых событий ТРК внутреннего и внешнего характера 

( Vv ),   

B - множество параметров состояния элементов K ( Bb ), при этом:

 ZXB ,= , где Х- показатели надежности функционирования системы в целом; Z-

параметры ТРК определяющие её состояние.  

 оуоу gG =  - множество отображений, осуществляемых на K, V, B; 

 оуоу tТ =  - множество отношений над элементами K, V, B. 

U – множество параметров управления ТРК ( Uu(t) ). 

В конечном итоге необходимо достичь такого показателя в управлении 

комплексом, чтобы Х-показатели надежности функционирования системы, при 

имеющихся V - множествах рисковых событий внутреннего и внешнего 

характера, были подведены к максимальному значению показателя Х0. 

Управление туристско-рекреационным комплексом должно основываться 

на задаче по снижению возможного ущерба k -го вида, с потенциально 

доступным значением рисковых событий любого вида [11]: 

      (�⃗� 𝑧)∗ = 𝐴𝑟𝑔min(𝑌𝑘𝑧 (𝑥 𝑧 , 𝑑 𝑧 ,𝑀, 𝐹𝑖𝑗, 𝑍
𝑧)) ∈ 𝑇                           (2) 
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За счет правильного принятия управленческих решений ),(
z

u вероятность 

ущерба от возможных рисковых событий будет минимизирована. Среди 

снижения рисков можно веделить: снижение рисков касаемо уровня качества 

туристско-рекреационных ресурсов )(
z

x  на z-м предприятии; рисков 

туристической безопасности (M); рисков негативного воздействия на 

окружающую среду (𝐹𝑖𝑗); рисков, касаемых уровня предоставляемого сервиса; 

экономических рисков региона (𝑍𝑧) [6]. 

На рис. 1 представлена логико-графическая модель управления туристско-

рекреационным комплексом в условиях неопределенности. 

 

Рис. 1 – Логико-графическая модель управления ТРК региона в условиях 

неопределенности 

где показатели 𝑃𝑟1, 𝑃𝑟2, 𝑃𝑟3, 𝑃𝑟𝑗 отражают вероятность наступления 

рисковых событий. 

𝑢𝑟1,𝑢𝑟2, 𝑢𝑟3, 𝑢𝑟𝑗 отражают взаимосвязи вероятности наступления 

рисковых событий с функцией причин их возникновения. 

𝑄(𝜏) - функция причин возникновения рисков. 

𝐸𝑟1
̅̅ ̅̅ , 𝐸𝑟2

̅̅ ̅̅ , 𝐸𝑟3
̅̅ ̅̅ , 𝐸𝑟𝑗

̅̅ ̅̅  - вектора неопределённости параметров воздействия на 

ТРК. 
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�̅�1
𝑧, �̅�2

𝑧, �̅�3
𝑧, �̅�𝑗

𝑧 – управляющие воздействия по минимизации последствий 

возникновения рисков. 

Показатели 𝑆 являются рисковыми ситуациями возникновения в системе 

ТРК. 

𝐹𝑟
′ отражают вероятности возникновения факторов риска 𝐹. 

𝐸𝑞𝑖𝑗
1 , 𝐸𝑞𝑖𝑗

2 , 𝐸𝑞𝑖𝑗
3 , 𝐸𝑞𝑖𝑗

4  – вероятность того, что фактор F возникший от 

ситуации S и развивающийся по 𝑞-ому сценарию приведет к риску R; 

�̅�1𝑞
𝑧 , �̅�2𝑞

𝑧 , �̅�3𝑞
𝑧 , �̅�𝑗𝑞

𝑧  – воздействие управляющего характера по снижению 

рисков, развивающихся по 𝑞-ому сценарию и зависящее от 𝑗-ого фактора риска. 

𝑅1, 𝑅2, 𝑅3 – экологические, экономические и социально-демографические 

риски. 

С помощью 321 ,,   выразим описание показателя воздействия потока по 

отдельным видам риска на ТРК ( )( ), вероятности возникновения рисков ( '

jrP ) 

через функцию причины их возникновения (
jr

)(Q ). 

'''

1 111
)()(: rrr PQ →→  ; 11 ,1 Tr =   

'''

2 333
)()(: rrr PQ →→  ; 33 ,1 Tr =            (3) 

'''

3 555
)()(: rrr PQ →→  ; 55 ,1 Tr =  

Представленные соотношения отображают связи вектора вероятного 

возникновения рисковых событий с ведущей функцией [5]. 

Установим связь между потоком воздействий отдельных видов риска на 

ТРК )( , со случайными значениями результатов этих воздействий )(' sN  и 

вероятности возникновения рисков '

jrP . 

   
'''

5 111
)()(: rsr PN →→  ;   11 ,1 Ns = ; 11 ,1 Tr =   

   
'''

6 333
)()(: rsr PN →→  ;   33 ,1 Ns = ; 33 ,1 Tr =          (4)                                 

   
'''

7 555
)()(: rsr PN →→  ;   55 ,1 Ns = ; 55 ,1 Tr =     
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Обозначим 3210 ,,, rrrr uuuu =  - как вектор управляющих воздействий на ТРК, 

включающий: 

− предотвращающее управленческое воздействие 
1ru  направленное на о-

ый вид экологического риска;      

− предотвращающее управленческое воздействие 
2ru  направленное на 

о- ый вид риска социально-демографического характера; 

− предотвращающее управленческое воздействие 3ru  направленное на 

о- ый вид экономического риска. 

Опишем в виде вектора функций процессуальную модель управления 

причин возникновения рисков в ТРК: 

            0),,,,,(V ''531 =
оооо js

r

w

r

r

r

t Evduuu ,             (5) 

       
то,1 Ttо = , пф,1 Twо = , рэ,1 Rrо = , ',1 Оо = , Ns ,1= , 

где: 
'd -вектор множества компонентов системы ТРК на которые 

осуществляется воздействие различных видов риска; 

'

sv -вектор множества рисковых воздействий на ТРК; 

оj
E -вектор неопределённых параметров при рисковых воздействиях. 

Обобщенную модель процесса управления предприятиями ТРК в условиях 

экономической неопределённости запишем в виде: 

 0),,,,(V '' =niqis

z

i FЕvdu , J1,j = , Ns ,1= ,                         (6) 

niF -вектор n-х оказываемого эффекта на ТРК;  

qiЕ - вектор параметров неопределенности. 

Общий вектор управляющих решений по управлению предприятием ТРК: 


z

i

z

i

z uu
1

,)(
=

=
z

z

Uu  ,            (7) 

Из-за воздействия неблагоприятных факторов, связанных с различными 

видами рисков, основной задачей будет снижение вероятностного ущерба k -го 

вида.  
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= ]),,,,([min ''

q

k

nqs

kz

jq

z ЕMFvdYu ,                   (8) 

k

nqF -последствия воздействия на ТРК неблагоприятных факторов, 

приводящих к k-м видам ущербов. 

В заключении отметим, что каждый описанный подход по оценке влияния 

рисков имеет возможность для практической реализации. Более удобного или же 

простого подхода в оценке рисков просто не существует. Каждый поход 

обладает своими узконаправленными возможностями и функциями. Логико-

графическое моделирование выглядит более привлекательным за счет более 

наглядного выстраивания взаимосвязей по сравнению с тем же более 

трудоемким имитационным моделированием.  

Представленная логико-графическая модель наглядно отражает 

взаимосвязи вероятностей наступления самих рисковых событий с функцией 

причин их возникновения, а также управляющих воздействий с заранее 

предполагаемыми сценариями по снижению определенного фактора риска в 

туристско-рекреационном комплексе. Помимо того, что выявлению возможных 

рисков и причин их возникновения должно быть уделено большее значение на 

уровне принятие управленческих решений, следует детально прорабатывать 

такие экономические факторы риска как: длительность и количество 

прибывающих на территории туристов, а также территориальные особенности 

каждого отдельного ТРК. 
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